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Frltz Walcarlus en Dirk Haerinck Shapes Metalworks ’

“We hebben maar één gehelm
open communicatie”

|\ .-

t;_e. augustus) |

!

BLIKVAN

Atelier V|erkant verhu;st
productie naar Oostende

Campagne
Ervaring werkt

Bouwen & verbouwen
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Wat betekent dat dan voor de lange ter-

mijn? Nog steeds trekken West-Vlaamse
bedrijven uit de streek weg omdat er onvol-
doenden ruimte is om te ondernemen.
Fritz Walcarius: "Als onze investeringsplan-
nen uitgevoerd worden zoals voorzien, zitten
we op een dag inderdaad met een probleem.”
Dirk Haerinck: "Ik schat dat dit over pakweg
vijf jaar het geval zal zijn. Toegegeven, dat
wordt een moaeilijke oefening, vooral omdat
de machines die hier in Cullegem staan,
onmogelijk nog kunnen verplaats worden.
In Roeselare liggen de kaarten het best. Dat
lijkt me de eerste optie.”

Groeien en groeipijnen

Shapes Metalworks kreeg zopas via de
Trends Gazellen erkenning als snelgroeier.
Groei nastreven, is dat een deel van de stra-
tegie?

Fritz Walcarius: "We zijn aan deze samen-
werking begonnen net omdat we sneller
wilden groeien.”

Dirk Haerinck: “In ons businessplan stond
het klaar en duidelijk: op een termijn van
zeven tot tien jaar (2020/2023) wilden we
doorgroeien naar een omzet van 18 miljoen
euro, bijna een verdubbeling. Er bestaat geen
twijfel over dat het mogelijk is, omdat we
actief zijn in een absolute nichemarkt. In het
grotere plaatwerk telt Vlaanderen hooguit
twee bedrijven en de vraag vanuit de markt
(landbouw, machinebouw, bouw, verlich-
tingsindustrie, elektronica en spoorwegen)
blijft maar stijgen.”

Waar situeren zich de groeipijnen?

Dirk Haerinck: “lk moet toegeven dat een
mens onderschat hoeveel energie daarin
kruipt. Vergeet niet dat dit eindelijk een fusie
was tussen drie bedrijven, want we hadden
ook nog ons lasrobotbedrijf in Dottenijs.”
Fritz Walcarius: "Opdracht één is het perso-
neel laten samenwerken. Dat vergt veel pra-
ten en luisterbereidheid. In de nieuwe struc-
tuur zijn we met 85 mensen aan de slag, van
wie een 20-tal nieuwe mensen sinds de fusie.
Ik schat dat het ongeveer een jaar geduurd
heeft voordat de violen op elkaar afgestemd
waren. Knelpunt twee is de organisatie op
punt zetten, de structuren aanpassen. Vroe-
ger wist ik alles en was alles ook snel beslist.”
Dirk Haerinck: "Nog zoiets: je moet leren te
delegeren. Het allermoeilijkste is allicht dat je
na het delegeren toch ook nog moet blijven
controleren. Het één kan niet zonder het
andere.”

Hoe belangrijk is export in jullie verhaal?

Dirk Haerinck: "Export is nog niet echt aan
ons besteed en daar bestaat een goede
reden voor: er is al genoeg vraag én werk in
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een cirkel van 150 kilometer rond de regio
Kortrijk. Soms volgen we wel eens een klant
in zijn démarches naar het buitenland, maar
dat zal dan minder dan 5 procent van de
omzet vertegenwoordigen. Noord-Frankrijk
en Zuid-Nederland zijn zeker potentiéle en
interessante targets. Maar mag ik er ook op
wijzen dat we onder onze klanten bedrijven
hebben die teruggekeerd zijn van bestel-
lingen in China of in Oost-Europa? Het mag
daar misschien wel goedkoper zijn, maar wat
heb je daaraan als de kwaliteit niet gegaran-
deerd wordt? Ook inzake flexibiliteit zijn we
moeilijk te kloppen.”

Welke boodschap hebben jullie voor het
onderwijs?

Dirk Haerinck: “Wij verlangen van onze
operatoren aan de machines dat ze volledig
zelfstandig kunnen werken en verantwoor-
delijkheid nemen. Ze moeten van alles op de
hoogte zijn en flexibel kunnen inspelen op
vragen vanuit de markt. In die zin zou ik aan
het onderwijs zeggen: medewerkers moeten
meer allround opgeleid worden.”

jullie werken met 15 buitenlanders, hoofd-
zakelijk Roemenen. Wat is jullie ervaring?

Dirk Haerinck: “Die is over de hele lijn posi-
tief. Die buitenlanders hebben steevast
een Al-getuigschrift en zijn technisch erg
onderlegd. We eisen wel dat ze de Engelse
taal machtig zijn. We werken ook met een
soort van verdeelsleutel: een derde buiten-
landers tegenover twee derde Vlamingen
lijkt ons redelijk. Ik verwijs naar wat een van
onze laseroperatoren recent zei: ‘Ik kan me
steeds minder in het Nederlands uitdrukken.
Voor een goed begrip: niemand heeft iets
tegen buitenlanders, integendeel. Maar dit
is een Vlaams bedrijf. Daar moet je toch ook
rekening mee houden, of niet soms? Maar
we merken dat de buitenlanders die zich

“Als onze

investeringsplanne
uitgevoerd worder
zoals voorzien, dai
zitten we op een d
met een probleem

Fritz Walcarius

hier definitief vestigen, absoluut bereidheid
tonen om onze taal aan te leren.”

Hoe zit het met jullie work-life balans?

Dirk Haerinck: “De quality time is sowieso al
beperkt en dan helpt het als je weinig moeite
hebt om buiten de werkuren de knop snel om
te draaien.”

Fritz Walcarius: "Mij lukt dat veel moeilijker.
Maar eris al beterschap te merken. Op zater-
dag ga ik al eens naar de sportwedstrijden
kijken van mijn kinderen. Maar als ik ergens
een uurtje kan ‘stelen’, dan ben ik toch weer
met de zaak bezig hoor.”

Hebben jullie als CEO nog tijd om opleidin-
gen te volgen?

Dirk Haerinck: “Toegegeven, het is niet
gemakkelijk om daarop in te gaan. Ik nam
recent nog wel deel aan PLATO Manage-
ment@Work, een initiatief van Voka waarbij
ervaringen worden uitgewisseld tussen
CEOQ's. Ik heb daar heel veel aan gehad. Ook
bij Agoria maak ik deel uit van een soortgelijk
initiatief tussen managers. Bijzonder ver-
rijkend is dat. Als ik mag kiezen tussen zo'n
initiatief of deelnemen aan een academisch
event, dan is mijn keuze viug gemaakt.”

Wat is jullie ultieme ondernemersgeluk?
Fritz Walcarius: “Geef mij maar een organisa-
tie waar alles onder controle is en waar ieder-
een met een smile op het gezicht rondloopt.
Dan is de baas ook best tevreden.”

Dirk Haerinck: “Het gevoel hebben dat alles
op het goede spoor zit, maakt elke onder-
nemer gelukkig, en dat geldt dus ook voor
mezelf. Uiteraard is de financiéle parameter
daarin misschien wel het allerbelangrijk-
ste. Maar als verantwoordelijke voor de
sales kan ik zeggen dat wanneer een com-
mercieel medewerker een mooi contract
binnenhaalt, mij dat best gelukkig stemt.”
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